Dahl Medical hjartstartarforsakring
Forsakringsvillkor 0209-2

Om forsdkringsavtalet
For denna forsakring galler vad som star i forsakringsbrevet med tillhérande handlingar och detta

forsakringsvillkor och Forsakringsavtalslagen. Svensk lag tillimpas pa avtalet.

Moderna Forsakringar | Box 7830 | 103 98 Stockholm
010-219 12 19 | http://affinity.modernaforsakringar.se
filial till Tryg Forsikring A/S, Danmark | CVR-nr. 24260666
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Vem forsakringen galler for
Forsakringen géller for dig som ursprunglig dgare av produkten frdn Dahl Medical eller fér annan som
senare gjort ett lagligt férvarv av den férsakrade produkten.

Var forsakringen galler
Forsakringen géller i Sverige, dock géller foérsakringen inte om hjértstartaren placeras pa en tdg-eller
tunnelbanestation eller busstation/bussterminal.

Vad ar forsakrat
Forsakringen géller vid kép av hjartstartare fran Dahl Medical eller Dahl Medicals aterférsaljare och for
den produkt som vid kdpet angivits som férsakrad.

OBS! Som forsakrad produkt raknas inte de produkter som under sarskild period kan komma att
medfdlja i den forsakrade produktens originalemballage i samband med kampanj eller erbjudande.

Nar forsdkringen galler
Forsakringen borjar nar premien betalas dock senast fran leveransdatum, det vill sdga det datum du
mottagit produkten fran Dahl Medical eller Dahl Medicals aterforsaljare.

Sjalvrisk
Férsakringen galler utan sjalvrisk.

Vilka skador galler forsakringen for
1. Forsdkringen gdller for

a) Skada som innebdar bristande funktion och som uppstatt genom en plétslig, oférutsedd och utifran
kommande handelse.

b) Skada som innebér bristande funktion och som uppstatt genom ett plétsligt, ofdrutsett inre
haveri som inte kan ersattas enligt produktgaranti eller faller under saljarens felansvar enligt
Konsumentkdplagen.

c) Stoéld, vandalism och forlust.

2. Forsakringen galler inte for

a) Skador p& hjartstartare som anvénds professionellt eller pa liknande satt.

b) Skada som bestar i eller &r en foljd av slitage, férbrukning, onormalt brukande, handhavandefel
felaktig installation, 3ldersférandring, farg- eller formférandring, beldggning eller férsummat
underhall, eller annan skada som inte paverkar funktionen hos produkten sdsom exempelvis
repro i héljet som klassas som sa kallade skonhetsfel.

c) Skador som orsakats av den férsakrade produkten, sa kallade féljdskador.

d) Forbrukningsmaterial sdsom batteri.

e) Kostnad for underhall, justering, modifiering eller service samt skada som har samband med
sadan atgard.

f) Kostnad for installation, demontering, och/eller montering av utrustning i samband med skada.

g) Skada eller forlust av programvara, nedladdningar inklusive alla data samt skada fororsakad
genom datavirus, fel i programvara eller bristande funktion till fljd av sadant fel.

h) Kostnader som &r féljden av att du utan rimlig grund anvénder en annan verkstad an den du har
blivit anvisad. Kontakta alltid Dahl Medical eller Dahl Medicals dterforséljare vid skada sa att du
kan anvisas dig till ratt servicestdlle.

i) Alla handelser som orsakas avsiktligt av dig eller ndgon annan anvéndare av din produkt.

j) Skador som tacks av garanti, reklamation eller serviceavtal.

k) Skador pa apparater dar serienumret har tagits bort eller ndrats.
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3. Begransning av ersattningsskyldighet
Om du efter intréffad skada avstar din rétt till ersattning av annan enligt kontrakt, garanti eller
liknande eller avstar fran aterkravsratt, begransas Dahl Medicals ersattningsskyldighet i
motsvarande man och utgiven forsakringsersattning ska aterbetalas till Dahl Medical.

4. Sdkerhetsforeskrifter
For att ersattning ska kunna lamnas ska féljande foreskrifter vara uppfyllda:
a) du ska félja producentens anvisningar for montering, installering, anvéndande, vard och
underhall.
b) du ska anvénda produkten pa ett som motsvarar normalt anvdndande.

5. Aktsamhetskrav
For att ersattning ska kunna ldmnas ska féljande krav vara uppfyllda:

a) Den forsdkrade produkten skall handhas med normal aktsamhet samt s3 att skada sa 1angt som
mdjligt féorhindras. Exempelvis far produkten inte anvandas eller férvaras i miljéer dar risken for
skada &r uppenbar. Har tanker vi pa mycket fuktiga miljéer som apparaten inte &r lamplig for,
den kan vara i en bastu eller pa en strand utan att vara sarskilt skyddad mot skador.

b) Transport av forsdkrad produkt ska ske pd ett sétt sa skada sa 1dngt som méjligt forhindras,
exempelvis ska transportinstruktionerna i bruksanvisningen/instruktionsboken féljas.

Hogsta forsakringsbelopp
Férsdkringen tacker reparation eller ersattas med likvardig produkt.

Hur ersaittningen berdknas

1. Vid ersattningsbar skada repareras produkten. Om produkten inte repareras ersatts den med en
ersattningsprodukt av samma modell och marke eller, om sddan produkt inte finns att tillgd, en
produkt med narmast motsvarande specifikation som den skadade produkten, dock hégst upp till
produktens ursprungliga pris.

2. For att kunna ersatta skada genom bristande funktion med reparation skall produkten lamnas in till
anvisad reparator.

3. Dahl Medical avgér nar en produkt ska repareras eller ersattas med ersattningsprodukt.

4. Har sdkerhetsforeskrifterna eller aktsamhetskraven inte uppfyllts minskas ersdttningen som regel
med ett sdrskilt avdrag, normalt med 25 %. Vid allvarlig férsummelse kan erséttningen helt bortfalla
(nedsattning med 100 %).

Forsakringsperiod, fornyelse och uppsagning

1. Forsakringsperiod
Forsakringen géller for ett ar 3t gdngen fran och med leveransdatumet, det vill sdga det datum du
mottagit produkten.

2. Fornyelse av forsdakringen
Férsakringen kan férnyas arligen i upp till 8 ar efter produktens leveransdatum. Férnyelse sker nar
forsakringstagaren betalar fornyelseavin fran Dahl Medical eller Dahl Medicals aterférséljare. Om
fornyelseavin inte betalas upphér férsakringen att gélla vid forsakringsperiodens slut.

3. Uppsdagning
a) Din rdtt att saga upp forsakringen
Vill du s&ga upp forsakringen till forsakringstidens utgang, far du gora detta nér som helst
dessférinnan. Du far sdga upp forsakringen att upphéra med omedelbar verkan, om
forsakringsbehovet faller bort eller om det intréffar en annan liknande omstandighet. Uppsdgning
sker direkt till Dahl Medical eller Dahl Medicals dterférséljare som 3terbetalar resterande premie.

b) Var ratt att sdga upp forsdkringen
Under forsakringstiden far Dahl Medical eller Moderna Férsékringar sdga upp forsakringen att
upphdra under forsakringstiden, om du grovt har asidosatt dina forpliktelser mot Dahl Medical
eller Moderna Forsakringar eller om det finns andra synnerliga skal. Uppsdgningen blir géllande
14 dagar efter den dag d& vi avsant skriftligt meddelande till dig om uppségningen.
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Vid skada

1.

Viktig att veta

e Skaderegleringen hanteras av Dahl Medical.

o I°3u ar skyldig att medverka till ev. skadebesiktning som Dahl Medical eller Dahl Medicals
aterférsaljare vill utfora.

e Skadad produkt ska behdllas under tiden skaderegleringen pagar, om inte annat medges av Dahl
Medical.

e Om du vid skadereglering, genom uppsat eller grov vardsléshet, underlatit att néamna eller dolt
ndgot av betydelse for rétten till ersattning kan skélig nedsattning géras med hansyn till
omstandigheterna.

o ARsidosatter du dina skyldigheter enligt villkoret kan ersattningen minskas eller falla bort.

Skadeanmadlan

Vid skada ska du utan dréjsmal anmaéla skadan till Dahl Medicals Skadecenter pa telefon 08-715 08
00 eller via e-mail till info@dahlmedical.com. Du ombeds ha ditt inképskvitto/faktura tillhands foér att
du behdver ange kvittots/fakturans nummer i samband med anmadlan. Betraffande preskription, se
avsnitt Ovrigt (Preskription) nedan.

Begransa eller avvidrja en skada

a) Du ska, efter formaga, forsoka begransa skada som redan intréffat eller avvarja skada som kan
befaras omedelbart intréffa. Vi kan igdngsatta atgérder med samma &ndamal.

b) Om du uppsatligen eller genom grov vardsléshet asidosatter din mojlighet att begrénsa skadan,
kan ersattningen minska eller helt utebli.

c) Forsakringen ersétter for skada som uppstar pa den forsékrade produkten i samband med att du
vidtar forsvarliga raddningsatgarder, i syfte att avvérja en befarat omedelbart hotande skada.

d) I samband med ersdttningsberattigad skada ersatts, utdver férsakringsbeloppet, rimliga och
noédvandiga merkostnader for begransning eller avvérjning av skada.

Reparation av en skada - enbart om det ar avtalat med oss
Reparation av en skada, borttagning eller férstéring av det skadade, far enbart ske om det &r avtalat
med Dahl Medical.

Overtaganande av ritt till ersittning frdn girningsman
I handelse av ersattning for skada orsakad av en kand garningsman, évergar ratten att kréva
ersattning fran den ansvariga garningsmannen till Dahl Medical.

Dokumentationskrav

a) For att kunna faststélla din réatt till ersattning maste du forse Dahl Medical med nédvéndig
dokumentation s3 att ditt krav kan behandlas. Om du inte gér det kan du g& miste om hela eller
delar av ersattningen.

b) Du ska kunna styrka ditt kép av hjdrtstartare med dokumentation i form av faktura fér
varuartikel "Hjértstartarforsakring” definierad med serienummer samt betalningsinformation fran
Dahl Medicals eller Dahl Medicals aterforsaljare.

c) Vid forlust, stold/vandalism maste ocksa polisrapport fran den ort dar handelsen skett och
originalkvitto bifogas skadeanmalan.
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Regler i sarskilda fall

Atomskador

Forsakringen géller inte for skada p& egendom eller vid skadestdndsskyldighet, om skadan direkt eller
indirekt orsakats av atomkarnprocess

Force majeure

Forsakringen géller inte for forlust som uppstar om skadeutredning, reparationsatgard eller betalning av
ersattning fordrojs pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbérdeskrig, revolution eller uppror eller
pa grund av myndighetsatgérd, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.

Krigsskador
Férsakringen gaéller inte for skada som har samband med krig, krigsliknande héndelser, inbérdeskrig,
revolution eller uppror.

Myndighetsingripande
Forsakringen géller inte skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i
samband med myndighetsingripande.

Olaglig handling
Forsakringen géller inte vid skada pa grund av olaglig handling av den forsédkrade, dennes formanstagare
eller laglig arvinge.

Sanktionsbestammelse

Om Moderna Férsakringar kan komma att exponeras fér nagon sanktion, férbud eller inskrénkning under
en resolution fran FN eller handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller féreskrifter fran EU,
Storbritannien eller USA, gdller inte forsakringen for skada, forman eller annan ersattning.

Terroristhandling

Férsakringen gdller inte for skada genom spridning av biologiska, kemiska eller nukledra substanser i
samband med terroristhandling. Med terrorism avses en handling, inkluderande men ej begréansad till,
anvandandet av styrka eller vald och/eller hot om detsamma, av person eller grupp (grupper), vare sig
ndgon handlar enskilt eller pd ndgons uppdrag eller i samband med ndgon organisation (organisationer)
eller regering (regeringar), betingande av politiska, religidsa, ideologiska, eller etniska syften eller skal
inkluderande avsikten att paverka regeringar och/eller forsatta allménheten, eller del av allméanheten, i
fruktan.

Ovrigt

Annat avtal eller garanti

Férsakringen gdller inte for skada som leverantér eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller
liknande atagande. Forsédkringen géller dock om du kan visa att den som gjort atagandet inte kan fullgéra
detta.

Betalning av forsdkringen

Premierna som ar avtalade mellan Moderna Forsdkringar och Dahl Medical ar fastsatta enligt Moderna
Férsakringars tariff. Premien betalas av forsakringstagaren till Dahl Medical eller via Dahl Medicals
dterforsaljare i samband med kép av forsdkringen som foregdr i direkt anslutning vid kép av en Dahl
Medical-produkt.

Forsakringsavtalslagen och svensk lag
Fér denna férsakring galler svensk lag och i évrigt bestammelserna i Forsdkringsavtalslagen (FAL).

Forsdkringsformedlare
Forsakringen formedlas av Dahl Medical AB, Stenhuggarvagen 5, 132 38 Saltsj6-Boo, org. nr. 556482-6351.

Forsdkringsgivare
Férsakringsgivare ar Moderna Forsakringar, org.nr 516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S Danmark,
CVR-nr 24 260 666.

Kontaktuppgifter

Det ar férsdkringstagarens ansvar att till var tid informera om ratt kontaktuppgifter. Férsakringstagaren
&r inforstddd med att kommunikation kan ske via de kontaktuppgifter som forsakringstagaren tilltit
genom att ldmna dem vid tecknandet av forsdkringen; e-post, telefon, sms eller brev.
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Preskription
Den som vill ha férsékringsersattning eller annat férsakringsskydd maste vacka talan inom tio &r fran
tidpunkten nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde.

Om den som vill ha férsakringsskydd har framstallt anspr%ket till Dahl Medical eller Dahl Medicals
dterforsaljare inom den tid som anges i forsta stycket, &r fristen att vicka talan alltid minst sex manader
fran det att Dahl Medical eller Dahl Medicals aterforsaljare har forklarat att det har tagit slutlig stallning
till ansprﬁket. Om talan inte vacks enligt ovan angivna tidsfrister, g%r ratten till férsakringsskydd forlorad.

Réanta

Betalas ersattning ut efter utgdngen av den manad som angetts i avsnitt (Utbetalning av ersattning),
betalas dréjsmalsranta enligt 6 § Réntelagen (1975:635). Under polisutredning eller vardering enligt
avsnitt (Force majeure), betalar vi dock ranta endast enligt Riksbankens referensranta. Ranta betalas
inte om beloppet @r mindre an 100 kronor.

Tillsynsmyndighet
Moderna Férsakringar star under tillsyn av Finanstilsynet i Danmark och Finansinspektionen i Sverige.

Aterkrav
I samma utstrackning som Dahl Medical har betalat ersattning fér skada, 6vertar Dahl Medical
forsakringstagarens ratt att krdva ersattning av den som ar ansvarig for skadan.

Definitioner

Ersattningsprodukt

Med ersattningsprodukt menas likvardig eller ny produkt. Med alla ersattningsprodukter medfdljer en
garanti p4 minst 12 manader.

Inkopspris
Med inképspris menas det pris du som kund betalat fér varan (inklusive ev. rabatt och kampanjpriser)
enligt orderbekraftelsen.

Sammanfattning av Moderna Forsdkringars integritetspolicy

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med géllande personuppgiftslagstiftning, vilken fr&n och med
den 25 maj 2018 &r Europaparlamentets och radets férordning, EU, 2016/679. Personuppgifterna som
behandlas &r t.ex. namn, adress, personnummer och hélsotillstand. Uppgifterna ror dig som kund men
kan &ven omfatta t.ex. medforsédkrad. Uppgifterna hdmtas fran dig som kund men kan &ven erhallas fran
t.ex. ndgon av vara samarbetspartners.

Uppgifterna kan ocksad hamtas in eller kompletteras och uppdateras fr&n myndigheters register.
Personuppgifterna behandlas for att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter mot dig som kund, sdsom
utredning av férsakringsarenden samt administrering av ditt férsakringsavtal. Personuppgifterna kan
aven anvandas som underlag for analyser, affdrsutveckling och statistik. Uppgifter kan fér ndmnda
andamal komma att l&mnas ut till samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-omradet, eller andra
bolag inom koncernen. Uppgifterna kan enligt lag behdva lamnas ut till myndigheter. Uppgifterna sparas
inte ldngre @n nédvandigt.

Moderna Forsakringar, org.nr 516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S, Danmark, CVR-nr 24 260 666
&r personuppgiftsansvarig. Om du vill f information om vilka personuppgifter om dig som behandlas, om
du vill begdra ut de personuppgifter som du har lamnat till oss, begara rattelse.

Integritetspolicy hos Dahl Medical
Fér Dahl Medicals integritetspolicy och behandling av personuppgifter, kontakta Dahl Medical eller las mer
p& dahlmedical.com
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Om du inte tycker som vi

Var malsattning &r nojda kunder och det &r vardefullt for oss att fa ta del av dina synpunkter, oavsett om
du &r néjd eller anser att det finns omraden d&r vi kan bli battre. Var forhoppning &r att ditt d&rende ska
kunna klaras upp genom en dialog mellan oss.

OBS! For att sa snabbt som méjligt kunna hjélpa till med klagomalet, vanligen ange ditt namn,
skadenummer eller organisationsnummer/personnummer samt vad du d@r missnéjd med. Har du
kompletterande information eller underlag som skadeavdelningen inte tagit del av tidigare ber vi dig aven
att skicka med detta.

e I forsta hand
Om du inte ar néjd med beslutet i ett arende eller hur drendet blivit hanterat ber vi dig vanda dig till den
som handlagt drendet hos Dahl Medical eller Dahl Medicals 3terforsaljare.

e I andra hand

Om du istallet vill att ditt &rende ska omprdvas av en ansvarig pa skadeavdelningen hos Moderna
Forsakringar, mejla affinity@modernaforsakringar.se och ange géarna "klagomal” och ditt skadenummer i
amnesraden. Vill du hellre skriva ett brev ar adressen: Moderna Férsakringar, Produktskadecenter, Box
7830, 103 98 Stockholm.

e I tredje hand

Vi rekommenderar att du férst féljer anvisningarna enllgt ovan; det ar ofta tillrackligt for att situationen
ska klaras upp. Om du inte dr ngjd med besluten fran stegen ovan, kan du begéra en provmng av ditt
drende i Moderna Férsakringars Overprévningsndmnd genom att vénda dig till Klagomalsansvarlg Vi ber
dig beskriva vad du anser &r fel i beslutet samt ange namn och skadenummer. Du nar Klagomalsansvarig
genom att mejla till: klagomalsansvarig@modernaforsakringar.se. Vill du hellre skriva ett brev ar
adressen: Moderna Férsakringar, Klagomalsansvarig, Box 7830, 103 98 Stockholm

Om Moderna Forsikringars Overprovningsnamnd

N&mnden &r fristdende fran skade- och séljorganisationen och bestar av en jurist som &r ordférande och
en Kundombudsman. Ndmnden prévar bade konsument- och féretagsarenden och sammantrader
ungefar varannan vecka. Du kan inte personligen ndrvara vid ndmndsammantradet men
Kundombudsmannen har till uppgift att ta till vara dina intressen och framféra dina synpunkter.

De flesta drenden kan prévas av namnden men det finns ndgra undantag, till exempel &renden som inte
forst har omprévats pa berérd avdelning och klagomal som inkommit mer &n ett ar efter att Moderna
Forsakringar meddelat slutligt beslut i d&rendet. Om du vill fa ett &rende prévat av ndmnden, kontakta
Klagomalsansvarig. Prévningen &r kostnadsfri.

Allman domstol
Oavsett om namndprovning skett eller inte kan du i de flesta fall ta upp tvisten till rattslig prévning i
allman domstol.

Dahl Medical AB | Box 2114 | 132 02 Saltsjo-Boo | org.nr. 556482-6351
08-715 08 00 | info@dahlimedical.com
https://dahlmedical.com/

Moderna Forsdkringar | Box 7830 | 103 98 Stockholm | org.nr. 516403-8662
filial till Tryg Forsikring A/S, Danmark, CVR-nr. 24260666
010-219 12 19 | skadecenter@modernaforsakringar.se
http://affinity.modernaforsakringar.se
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